VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim
vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou prostfednictvim internetového obchodu.

Prodavajici:

SOLAR-TECHNIK s.r.o.
HoleSovska 399, 763 16 Frystak
ICO: 44004681

DIC: CZ44004681

E-mail: info@solartechnik.cz

Prodavajici je podnikatelem a provozuje internetovy obchod na adrese: https://www.solartechnik.cz/obchod/
Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira kupni smlouvu s prodavajicim.

Kupuijici, ktery pfi uzavirani smlouvy jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani, je spotfebitelem.

Kupuijici, ktery jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti, neni spotfebitelem a nevztahuji se na néj néktera ustanoveni
téchto VOP, zejména ustanoveni o odstoupeni od smlouvy.

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici objednava zbozi prostfednictvim internetového obchodu vyplnénim a odeslanim objednavkového formulaie
(nakupniho koSiku).

Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje.
Objednavka predstavuje navrh na uzavieni kupni smilouvy.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim, které je kupujicimu zaslano na jeho e-
mailovou adresu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, zejména v pripadé:
— zjevné chyby v cené zboZi

— nedostupnosti zboZi

— technické chyby systému

Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.
Ceny zbozi jsou platné v okamziku odeslani objednavky.

Pravni vztahy vzniklé uzavfenim kupni smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.



3. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny zbozi jsou uvedeny v internetovém obchodé véetné DPH a vSech zakonnych poplatkd.

Cena zbozi nezahrnuje naklady na dopravu, které jsou uvedeny samostatné v objednavkovém procesu.

Ke kazdé objednavce je pfipoc¢itan manipulacni poplatek ve vysi 50 K&, ktery zahrnuje jeji zpracovani a pfipravu

k pfedani nebo odeslani. VySe manipulacniho poplatku i pfipadné naklady na dopravu jsou kupujicimu zobrazeny
pfed dokon&enim objednavky.

Kupujici mGze uhradit cenu zbozi bezhotovostné bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho.

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu pfed odeslanim zbozi, pfi€emz jako variabilni symbol uvede ¢&islo objednavky.
Zbozi bude odeslano az po pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

V pfipadé prodleni s Uhradou si prodavajici vyhrazuje pravo objednavku zrusit.

Prodavajici vystavi kupujicimu dafovy doklad — fakturu, ktera bude zaslana elektronicky nebo pfiloZzena ke zbozi.

4. Doprava a dodani zbozi

Zpusoby dodani zbozZi jsou uvedeny v ramci objednavkového procesu.

Kupujici si voli zplsob dopravy z aktualné dostupnych moznosti.

Aktualni cena dopravy, doba dodani a dostupné zplsoby doruceni jsou vzdy uvedeny pfed dokoncenim objednavky.
Zbozi je doru€ovano prostrednictvim smluvnich dopravcd nebo osobnim odbérem, pokud je tato moznost nabizena.
Standardné je zbozi zasilano prostfednictvim pfepravni sluzby PPL, pfi€emz orientaéni cena dopravy Cini 150 K¢.

Osobni odbér je mozny na adrese prodavajiciho, a to v pracovni den patek v €ase od 9:00 do 15:00 hodin, pokud
neni dohodnuto jinak.

V pfipadé nadstandardnich rozmér( nebo hmotnosti zasilky si prodavajici vyhrazuje pravo urcit individualni zptisob
dopravy a cenu za dopravu, o ¢emz bude kupujici pfedem informovan.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit dopravce a podminky dopravy.

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat neporuSenost obalu a v pfipadé zjevného podkozeni zasilky tuto
skute¢nost bezodkladné oznamit dopravci.

V pfipadé objednani zbozi, které je upravovano podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, dodavano v metrazi,
upravovano dle poZadovanych rozmérd nebo dodavano v jiném nez standardnim baleni vyrobce na zakladé
pozadavku kupujiciho, si prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat platbu pfedem.

V pfipadé nedostupnosti ¢asti objednavky maze prodavajici po pfedchozi dohodé s kupujicim dodat objednavku
Castecné.

V pfipadé, Ze si kupujici zasilku nepfevezme, mlize prodavajici pozadovat nahradu ucelné vynaloZzenych nakladi
spojenych s neuspéSnym doru¢enim.



5. Dodaci lhuta

Dodaci Ihata je uvedena u jednotlivého zboZi nebo v objednavce.
Pokud neni uvedeno jinak, ¢ini dodaci Ihlta zpravidla 2—15 pracovnich dnu.

Dodaci Ihata zacina bézet ode dne uzavreni kupni smlouvy, v pfipadé platby pfedem ode dne pfipsani platby na ucet
prodavajiciho.

U zboZi, které je upravovano podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, dodavano v metrazi, upravovano dle
pozadovanych rozmérl nebo dodavano v jiném nez standardnim baleni vyrobce na zakladé pozadavku kupujiciho,
muZze byt dodaci Ihta individualni.

Je-li v objednavce vice polozek, Fidi se dodaci Ihita nejdelsi IhGtou z objednaného zbozi.

V pfipadé prodlouzeni dodaci Ihiity bude kupujici o této skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu informovan.

6. ZrusSeni objednavky
Kupujici ma pravo zrusit nebo zménit objednavku do okamziku jejiho potvrzeni prodavajicim.
Po potvrzeni objednavky Ize objednavku zménit nebo zrusit pouze po dohodé s prodavajicim.

Tim neni dotéeno pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy dle ¢&l. 8 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout nebo zrusit, zejména v pripadé:

zjevné chyby v cené zbozi
nedostupnosti zbozi

ukonc&eni vyroby nebo dodavek zbozi
technické chyby systému

O této skutecnosti bude kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan.

V pfipadé, Ze kupujici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka vracena stejnym zplsobem, jakym
byla pfijata, pfipadné jinym dohodnutym zptusobem.

7. Pravaz vadného plnéni (reklamace)

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prav z vadného plnéni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

Podminky a zplisob uplatnéni reklamace, v€etné prav kupujiciho z vadného pInéni, jsou upraveny v samostatném
reklamaénim fadu, ktery je dostupny na webovych strankach prodavajiciho.



8. Odstoupeni od smlouvy / Vraceni zbozi
Odstoupeni od kupni smlouvy se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z%).

Kupuijici, ktery uzavira kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani (spotfebitel), ma v souladu s § 1829 odst. 1 OZ pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani
dlvodu do 14 dnU ode dne prevzeti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy mlze kupujici uplatnit napfiklad zaslanim zbozi zpét na adresu prodavajiciho nebo
doru¢enim zbozi osobné. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi zpét pred
jejim uplynutim.

Pfi odstoupeni od smlouvy je vhodné uvést Cislo dariového dokladu a bankovni u¢et kupujiciho, na ktery ma byt
vracena zaplacena kupni cena nebo jeji ¢ast.

Vyjimky z odstoupeni od smlouvy

Pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy ve IhGté 14 dni se v souladu s § 1837 OZ nevztahuje na zbozi, které
bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, ani na zboZzi, které bylo dodano v jiném nez standardnim
baleni vyrobce na zakladé pozadavku kupujiciho.

Za takové zbozi se povazuje zejména:

— zbozi upravené na miru (napf. sitovina na miru),

— zbozi dodavané v metrazi nebo upravené dle pozadovanych rozmérd
(napft. latky, lamelovina, gurtna se Silirou, zvedaci pasky),

— drobny materidl a komponenty odebrané z originalniho baleni vyrobce
v mensim mnozstvi, nez je celé standardni baleni (nap¥. silon, kulickovy
fetizek, spojky fetizku, krytky a dalSi pfisluSenstvi).

V pfipadé, Ze je zbozi dodavano vyrobcem ve velkém baleni (napf. baleni po 1 000 ks) a kupujici si objedna pouze
¢ast tohoto mnozstvi, je originalni baleni otevfeno a poZzadované mnozstvi je z néj odebrano podle poZzadavku
kupujiciho. Takové zbozi je povazovano za zbozi upravené podle pfani kupujiciho a nelze jej vratit ve Ihaté 14 dnad
bez udani divodu.

Pokud kupujici po provedeni vyrobniho zaméfeni zrusi zakazku, je povinen uhradit prodavajicimu ucelné vynaloZzené
naklady spojené s vyjezdem technika, zejména néklady na dopravu a ¢as technika.

Podminky vraceni zbozi

Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Za uCelem seznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi je kupujici opravnén zbozi rozbalit a pfiméfené vyzkouSet
obdobné, jako by tak uginil v kamenné prodejné.

Kupujici by se mél vyvarovat nadmérného pouzivani, poskozeni nebo znehodnoceni zbozi.



Zbozi zasilejte na adresu:

SOLAR-TECHNIK
HoleSovska 399
763 16 Frystak
Ceska republika

Vraceni penéznich prostiredku

Prodavajici je v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinen vratit kupujicimu zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byla pfijata,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Prodavajici neni povinen vratit penézni prostiedky dfive, nez obdrzi vracené zboZi nebo nez kupuijici prokaze,
ze zbozi odeslal zpét.

V pfipadé snizeni hodnoty zbozi je prodavajici opravnén tuto ¢astku zapodist proti vracené kupni cené.

9. Mimosoudni reseni sport

Pro mimosoudni FeSeni spotebitelskych spord z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

Kupuijici mze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spora online dostupnou na adrese: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/

10. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Ochrana osobnich Udajd kupujiciho se Fidi samostatnym dokumentem dostupnym na webovych strankach
prodavajiciho.

11. Zavérecné ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 15. 5. 2026.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit nebo doplfovat.

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v plathném znéni.



