ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uvod

Spole¢nost SOLAR-TECHNIK s.r.o0., se sidlem HoleSovska 399, 763 16 Frystak, ICO: 44004681, DIC:
CZ44004681, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné (dale jen ,spravce®), pfistupuje
ke zpracovani osobnich udaju odpovédné a dba na jejich ochranu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Tyto zasady zpracovani osobnich tdaju vysvétluji, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakym ucelem, na jakém
pravnim zakladé, komu mohou byt Udaje pfedavany a jaka prava vam v souvislosti s jejich zpracovanim nalezi.

2. Kontaktni udaje spravce

SOLAR-TECHNIK s.r.o.
HoleSovska 399

763 16 Frystak

Ceska republika

1ICO: 44004681
DIC: CZ44004681

E-mail: info@solartechnik.cz
Web: www.solartechnik.cz

3. Uéel zpracovani osobnich udaja

Vase osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem:

— vyfizeni objednavky a uzavieni kupni smlouvy,

— dodani objednaného zbozi,

— komunikace souvisejici s objednavkou,

— vyfizeni reklamaci, vraceni zbozi nebo dalSich zakaznickych pozadavki,

— plnéni zakonnych povinnosti, zejména v oblasti u€etnictvi, dafiové evidence a dalSich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisd,

— odpovédi na dotazy zaslané prostfednictvim kontaktniho formulafe, e-mailu nebo telefonu,

— zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek, pokud k tomu existuje pravni divod,

— zaijisténi bezpeclnosti a spravného fungovani webovych stranek,

— analyzy navstévnosti a zlepSovani uzivatelského prostfedi webovych stranek.

4. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na tom, jak vyuzivate nase webové stranky nebo internetovy obchod, miZeme zpracovavat nasleduijici
osobni udaje:

Identifikaéni a kontaktni udaje:

— jméno a pfijmeni,

— nazev spole¢nosti (v pfipadé podnikajicich osob),
— 1CO a DIC (pokud jsou relevantni),

— e-mailova adresa,

— telefonni ¢islo.



Adresni udaje:

— fakturaéni adresa,
— dorudovaci adresa.

Udaje souvisejici s objednavkou:

informace o objednaném zbozi,

Udaje o provedené platbé,

historie objednavek,

komunikace souvisejici s objednavkou.

Udaje z kontaktni komunikace

Pokud nas kontaktujete, miizeme zpracovavat i dalsi informace, které nam dobrovolné poskytnete.

Technické udaje

Pfi navstévé webovych stranek mohou byt automaticky zpracovavany nékteré technické udaje, napfiklad:

— IP adresa,

— informace o pouzitém zafizeni a internetovém prohlizedi,
— cookies,

— Udaje o navstévnosti a pouzivani webovych stranek.

5. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju
Osobni udaje zpracovavame pouze tehdy, pokud k tomu existuje odpovidajici pravni davod.
Jedna se zejména o:

PInéni smlouvy
— napfiklad pfi zpracovani objednavky, dodani zbozZi nebo komunikaci souvisejici s ndkupem.

PInéni pravnich povinnosti
— zejména povinnosti vyplyvajicich z U¢etnich, dafovych a dalSich pravnich predpisu.

Opravnény zajem spravce
— napfiklad za u€elem ochrany prav spravce, zajisténi bezpe€nosti webu nebo komunikace se zékazniky.

Souhlas subjektu udaju
— napriklad pro zasilani newsletterll nebo marketingovych sdéleni, pokud je souhlas vyzadovan.

6. Predavani osobnich udaju tretim stranam

Osobni udaje mohou byt pfedavany tfetim strandm pouze v nezbytném rozsahu, zejména:
— dopravcum zajiStujicim doruceni objednavky,

— poskytovatel(im platebnich sluzeb,

— poskytovatellim ucéetnich a dariovych sluzeb,

— poskytovatellim IT a hostingovych sluzeb,

— spravcim webovych stranek a technické podpore,



— poskytovatelim analytickych nebo marketingovych nastroju,
— organim verfejné spravy, pokud to vyzaduje pravni pfedpis.

Veskeré subjekty, kterym jsou udaje pfedavany, jsou povinny s nimi nakladat v souladu s platnou legislativou.

7. Doba uchovani osobnich udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro spinéni tcelu jejich zpracovani.

Typicky:

— Udaje souvisejici s objednavkami a idaje obsazené v ucetnich a danovych dokladech uchovavame po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, zpravidla po dobu 10 let,

— Udaje souvisejici s reklamacemi nebo smluvnimi naroky uchovavame po dobu nezbytnou k ochrané nasich
prav a pravnich narokd,

— o0sobni udaje zpracovavané na zakladé udéleného souhlasu uchovavame do doby jeho odvolani,

— Uudaje z kontaktni komunikace uchovavame po dobu nezbytnou pro vyfizeni konkrétniho poZadavku.

8. Cookies

Na naSich webovych strankach pouzivame soubory cookies za ucelem zajisténi spravného fungovani webu,
analyzy navstévnosti a pfipadné marketingovych aktivit.

9. Predavani osobnich udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Osobni udaje zpracovavame primarné v ramci Evropského hospodafského prostoru.

V nékterych pfipadech maze pfi vyuzivani externich sluzeb souvisejicich s provozem webovych stranek, analytikou,
marketingem nebo technickym zajiSténim dojit ke zpracovani osobnich udaju i mimo Evropsky hospodarsky prostor.

V takovych pfipadech spravce dba na to, aby bylo zpracovani osobnich Udajli vzdy realizovano v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a aby byla zajiSténa odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji.

10. Jaké osobni udaje zpracovavame

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate pravo:

— pozadovat pfistup ke svym osobnim udajam,

— pozadovat opravu nepfesnych nebo neaktualnich udaju,

— pozadovat vymaz osobnich udajd, pokud to pravni predpisy umozriuiji,
— pozadovat omezeni zpracovani,

— vznést namitku proti zpracovani,

— vyuzit pravo na prenositelnost udaju,

— kdykoliv odvolat udéleny souhlas,

— podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti.

Utad pro ochranu osobnich udaju:

Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7
www.uoou.cz



11. Kontakt

V pfipadé dotazu tykajicich se ochrany osobnich udaji nas mazete kontaktovat:
SOLAR-TECHNIK s.r.o.

HoleSovska 399

763 16 Frystak

Ceska republika

E-mail: info@solartechnik.cz

12. Zavérecéna ustanoveni
Tyto zasady zpracovani osobnich Gdaju jsou uc¢inné od 28. 5. 2026.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady pfiméfené aktualizovat.



