
ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
1.     Úvod

2.     Kontaktní údaje správce

3.     Účel zpracování osobních údajů

4.     Jaké osobní údaje zpracováváme

Společnost SOLAR-TECHNIK s.r.o., se sídlem Holešovská 399, 763 16 Fryšták, IČO: 44004681, DIČ: 
CZ44004681, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně (dále jen „správce“), přistupuje 
ke zpracování osobních údajů odpovědně a dbá na jejich ochranu v souladu s platnými právními předpisy, zejména 
s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Tyto zásady zpracování osobních údajů vysvětlují, jaké osobní údaje zpracováváme, za jakým účelem, na jakém 
právním základě, komu mohou být údaje předávány a jaká práva vám v souvislosti s jejich zpracováním náleží.

Vaše osobní údaje zpracováváme zejména za účelem:
– vyřízení objednávky a uzavření kupní smlouvy, 
– dodání objednaného zboží,
– komunikace související s objednávkou, 
– vyřízení reklamací, vrácení zboží nebo dalších zákaznických požadavků,
– plnění zákonných povinností, zejména v oblasti účetnictví, daňové evidence a dalších povinností

 vyplývajících z právních předpisů, 
– odpovědí na dotazy zaslané prostřednictvím kontaktního formuláře, e-mailu nebo telefonu, 
– zasílání obchodních sdělení a marketingových nabídek, pokud k tomu existuje právní důvod, 
– zajištění bezpečnosti a správného fungování webových stránek, 
– analýzy návštěvnosti a zlepšování uživatelského prostředí webových stránek. 

V závislosti na tom, jak využíváte naše webové stránky nebo internetový obchod, můžeme zpracovávat následující 
osobní údaje:

Identifikační a kontaktní údaje:
– jméno a příjmení, 
– název společnosti (v případě podnikajících osob), 
– IČO a DIČ (pokud jsou relevantní),  
– e-mailová adresa, 
– telefonní číslo. 

SOLAR-TECHNIK s.r.o.
Holešovská 399
763 16 Fryšták
Česká republika

IČO: 44004681
DIČ: CZ44004681

E-mail: info@solartechnik.cz
Web: www.solartechnik.cz



Adresní údaje:
– fakturační adresa, 
– doručovací adresa. 

Údaje související s objednávkou:
– informace o objednaném zboží, 
– údaje o provedené platbě, 
– historie objednávek, 
– komunikace související s objednávkou. 

Osobní údaje mohou být předávány třetím stranám pouze v nezbytném rozsahu, zejména:
– dopravcům zajišťujícím doručení objednávky, 
– poskytovatelům platebních služeb, 
– poskytovatelům účetních a daňových služeb, 
– poskytovatelům IT a hostingových služeb, 
– správcům webových stránek a technické podpoře, 

Pokud nás kontaktujete, můžeme zpracovávat i další informace, které nám dobrovolně poskytnete.

Při návštěvě webových stránek mohou být automaticky zpracovávány některé technické údaje, například: 

– IP adresa, 
– informace o použitém zařízení a internetovém prohlížeči, 
– cookies, 
– údaje o návštěvnosti a používání webových stránek. 

Údaje z kontaktní komunikace

Technické údaje

5.     Právní základ zpracování osobních údajů

6.     Předávání osobních údajů třetím stranám

Osobní údaje zpracováváme pouze tehdy, pokud k tomu existuje odpovídající právní důvod.

Jedná se zejména o:

Plnění smlouvy
– například při zpracování objednávky, dodání zboží nebo komunikaci související s nákupem.

Plnění právních povinností
– zejména povinností vyplývajících z účetních, daňových a dalších právních předpisů.

Oprávněný zájem správce
– například za účelem ochrany práv správce, zajištění bezpečnosti webu nebo komunikace se zákazníky.

Souhlas subjektu údajů
– například pro zasílání newsletterů nebo marketingových sdělení, pokud je souhlas vyžadován.



– poskytovatelům analytických nebo marketingových nástrojů, 
– orgánům veřejné správy, pokud to vyžaduje právní předpis. 

Veškeré subjekty, kterým jsou údaje předávány, jsou povinny s nimi nakládat v souladu s platnou legislativou.

Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou pro splnění účelu jejich zpracování.

Typicky:
– údaje související s objednávkami a údaje obsažené v účetních a daňových dokladech uchováváme po dobu 

stanovenou příslušnými právními předpisy, zpravidla po dobu 10 let,
– údaje související s reklamacemi nebo smluvními nároky uchováváme po dobu nezbytnou k ochraně našich 

práv a právních nároků,
– osobní údaje zpracovávané na základě uděleného souhlasu uchováváme do doby jeho odvolání,
– údaje z kontaktní komunikace uchováváme po dobu nezbytnou pro vyřízení konkrétního požadavku.

7.     Doba uchování osobních údajů

8.     Cookies

9.     Předávání osobních údajů mimo Evropský hospodářský prostor

Na našich webových stránkách používáme soubory cookies za účelem zajištění správného fungování webu, 
analýzy návštěvnosti a případně marketingových aktivit.

Podrobnější informace o používání souborů cookies naleznete na stránce Cookies.

Osobní údaje zpracováváme primárně v rámci Evropského hospodářského prostoru.

V některých případech může při využívání externích služeb souvisejících s provozem webových stránek, analytikou, 
marketingem nebo technickým zajištěním dojít ke zpracování osobních údajů i mimo Evropský hospodářský prostor.

V takových případech správce dbá na to, aby bylo zpracování osobních údajů vždy realizováno v souladu s platnými 
právními předpisy a aby byla zajištěna odpovídající úroveň ochrany osobních údajů.

10.     Jaké osobní údaje zpracováváme
V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte právo:

– požadovat přístup ke svým osobním údajům, 
– požadovat opravu nepřesných nebo neaktuálních údajů, 
– požadovat výmaz osobních údajů, pokud to právní předpisy umožňují, 
– požadovat omezení zpracování, 
– vznést námitku proti zpracování, 
– využít právo na přenositelnost údajů, 
– kdykoliv odvolat udělený souhlas, 
– podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Úřad pro ochranu osobních údajů:

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
www.uoou.cz



11.     Kontakt

12.     Závěrečná ustanovení

V případě dotazů týkajících se ochrany osobních údajů nás můžete kontaktovat:

SOLAR-TECHNIK s.r.o.
Holešovská 399
763 16 Fryšták
Česká republika

E-mail: info@solartechnik.cz

Tyto zásady zpracování osobních údajů jsou účinné od 28. 5. 2026. 

Správce si vyhrazuje právo tyto zásady přiměřeně aktualizovat.


