1. Reklamacni rad
1.1 Vnitrni zaluzie

Na vnitfni Zaluzie je zaruka 2 roky.

Pripady, kdy je mozné uplatnit reklamaci

— V pfipadé nedoklapéni zaluzii
— Rozmér Zaluzie mimo vyrobni toleranci
— Dodani zaluzii v jiné barevné variant&, nez si zakaznik objednal

Vyrobni tolerance

Typ zaluzie Lamela Sitka zaluzie Vyska Zaluzie
R3A$’e“7|gn, V1.V, 25 mm 1 mm +26 mm -0 mm
INT 50 mm +0mm -2mm 21 mm

Pripady, kdy neni mozné uplatnit reklamaci:

— Vady, které vznikly jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je vyrobek uréen

— Vady vzniklé mechanickym poskozenim zpusobené uzivatelem

— Vady vzniklé chybnou montazi, nebo montazi do nevhodného prostredi (hadmérna vihkost, prasnost)

— Vady, na které byl kupujici predem upozornén (zejména pak zavady vzniklé kvuli pfekro¢eni garantovaného
rozméru nebo neobvyklého provedeni)

— U zaluzie v domykatelném provedeni se muze prvni lamela mirné deformovat pfi zaklopeni (jedna se o vlastnost
vyrobku, nikoliv vadu)

— Neshodujici se typ a mnozstvi zplisobené chybnou objednavkou

— Neshodujici se rozméry zbozi nepfesahujici vyrobni toleranci

— Rozdilné odstiny lamel, profill a jinych komponentt u zakazek, které jsou vyrabény na dvé a vice ¢asti (nebo ve
dvou ¢&i vice terminech)

— Mezera 4-5 mm u Zaluzii ovladanych fetizkem — z divodu lep$iho dovirani mezi prvni lamelou (v zaklopeném
stavu) a spodni plochou navijeCe; u domykatelnych provedeni je tato mezera 4 mm

— Vnitini Zaluzie nejsou vhodné k Uplnému zatemnéni, tato skutecnost neni pfedmétem reklamace

— Cislo RAL u standardnich barev ukazuje jen pfiblizny odstin barvy, nejedna se pfimo o barevny odstin dle RAL.

Vyrobce se vyhrazuje prava a zmény komponentd, pfi dodrzeni spravné funkce vyrobku.



1.2 Definice doklapéni

Horizontdlni Zaluzie ve vétsiné pfipadd nedovira po celé vySce stejné a rovnhomérné — v horni ¢asti je dovrena, ve
spodni ¢asti pooteviend. Jednd se o konstrukéni vlastnost, na kterou se nevztahuje reklamace. Zaluzie je dostate¢né
doklopenad, pokud spliiuje pozadavek, viz. obrazek Doklopena Zaluzie. Tento pozadavek se nevztahuje na prostfihy

v lamelach a mezeru mezi hornim nosnikem a prvni lamelou.

Doklopena zaluzie Neoklopena zaluzie
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